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元 
站在 2026 年的開端，澳門特別行政區正處於經濟結構深度調整與數字化轉型的關鍵十字路口。

隨著「1+4」適度多元發展策略的全面鋪開，以及橫琴粵澳深度合作區的一體化進程加速，澳門中

小企業（SME）面臨著前所未有的機遇與挑戰。國際旅遊市場的復甦帶來了客流，但也暴露了本地

服務業長期存在的人力資源短缺、營運成本高企以及服務體驗同質化等結構性痛點。 

回顧過去兩年，人工智能（AI）技術經歷了從「驚艷」到「實用」的蛻變。如果說 2023-2024 年是生

成式 AI（Generative AI）的啟蒙期，讓機器學會了「對話」與「創作」；那麼 2025-2026 年則是代理

人 AI（Agentic AI）的爆發期，AI 開始學會「思考」與「行動」。對於澳門的中小企而言，這意味著 AI 
不再僅僅是一個寫文案的輔助工具，而是能夠獨立執行複雜任務、優化供應鏈、甚至直接參與商

業決策的「數字員工」。 

本白皮書由 Xnetmo.com 專家團隊基於 2025 年全年的技術追蹤與市場調研編撰而成。報告將深

入剖析 2026 年的 AI 技術圖譜，並結合澳門本土的餐飲、零售及服務業特徵，提供具可操作性的

轉型路徑。我們特別關注如何在合規（特別是粵港澳大灣區數據跨境流動新規）的前提下，利用 AI 
技術解決勞動力缺口，提升營運效率，並通過人才培養讓「澳門製造」與「澳門服務」在數智時代煥



發新生。 

第一章：2026 年 AI 行業發展全景與技術趨勢 
2026 年的 AI 技術展現出與以往截然不同的特徵，核心在於從「被動響應」轉向「主動執行」，從

「雲端獨大」轉向「端雲協同」。 

 

1.1 代理人 AI (Agentic AI)：數位勞動力的崛起 
根據 Gartner 與 Deloitte 的技術預測，代理人 AI (Agentic AI) 是 2026 年最具顛覆性的技術趨

勢 1。傳統的生成式 AI 依賴人類輸入具體的提示詞（Prompt）來生成內容，而 Agentic AI 具備自主

性（Autonomy）、推理能力（Reasoning）和工具使用能力（Tool Use）。 

在澳門的商業場景中，這種轉變具有革命性意義。Agentic AI 能夠理解模糊的商業目標（例如：「幫

我尋找成本最低的巴西凍肉供應商並完成初步詢價」），然後自主地將其拆解為一系列子任務：搜

索供應商數據庫、發送詢價郵件、讀取回覆、對比價格條款、生成分析報告，甚至在獲得授權後自

動發起採購申請。這將極大緩解澳門中小企行政與採購人員短缺的壓力。IDC 預測，到 2026 年，

70% 的 G2000 企業 CEO 將把 AI 的投資回報率重點轉向業務增長，而 Agentic AI 正是實現這一

目標的關鍵推手 3。 

1.2 推理模型 (Reasoning Models) 與決策智能 
2025 年，以 DeepSeek R1 為代表的「推理模型」打破了西方科技巨頭的壟斷，標誌著 AI 模型從單

純的概率預測轉向具備深度邏輯推理能力的新階段 4。這類模型在輸出答案前，會進行類似人類



的「思維鏈」（Chain-of-Thought）處理，反覆驗證內部邏輯。 

對於澳門的金融服務、法律諮詢及高端旅遊定制行業，推理模型的普及意味著可以低成本地獲得

高質量的決策支持。例如，在規劃一個涉及多個景點、餐廳預訂及交通接駁的複雜旅遊行程時，

推理模型能夠考慮到澳門半島與路氹城的實時交通狀況、餐廳的營業時間及客戶的飲食禁忌，生

成邏輯嚴密且可執行的方案，而非僅僅提供一個景點列表。 

1.3 端側 AI (On-Device AI) 與隱私計算 
隨著硬體算力的提升，2026 年的另一個顯著趨勢是 AI 模型向邊緣端遷移。高通、蘋果及華為等

廠商推出的設備已具備在本地運行數十億參數模型的能力 5。 

表 1.1：雲端 AI 與端側 AI 的比較及其對澳門 SME 的影響 

 

特性維度 雲端 AI (Cloud AI) 端側 AI 
(On-Device AI) 

澳門 SME 應用價值 

數據隱私 數據需上傳至第三

方伺服器，存在洩露

風險 

數據完全保留在本

地設備，隱私性極高 
適合處理客戶名單、

財務報表及敏感合

約 6 

延遲與速度 依賴網絡頻寬，可能

存在延遲 
本地處理，低延遲、

實時響應 
適用於 POS 實時結

算、廚房機器人控制 
7 

成本結構 通常按調用次數或 
token 收費 (OpEx) 

一次性硬體投入，後

續運行成本極低 
降低長期運營成本，

避免高昂的 API 費
用 6 

網絡依賴 必須聯網 可離線運行 保障在網絡不穩或

移動場景下的業務

連續性 

1.4 主權 AI (Sovereign AI) 與本地化模型 
地緣政治與數據主權的興起，促使各國及地區加速構建自身的 AI 基礎設施。對於澳門而言，過度

依賴海外通用模型可能面臨文化適配性差及數據跨境合規風險。2026 年，基於澳門本地語言習

慣（粵語/葡語/繁體中文）微調的專用模型將成為主流 2。 

澳門大學自然語言處理實驗室（NLP2CT）在粵語及中葡機器翻譯領域的研究成果，為本地企業提

供了重要的技術支撐。這些本地化模型不僅能更精準地理解「澳式粵語」的俚語，還能準確翻譯中

葡法律文書，這是通用型大模型（如 ChatGPT）難以企及的優勢 9。 



第二章：商業運作中的全環節 AI 賦能 
AI 技術的價值在於落地。Xnetmo 分析認為，在 2026 年，澳門中小企應重點在以下四個核心商業

環節引入 AI 能力，以實現降本增效。 

2.1 智能行銷：內容工廠與超個性化 
在流量成本日益昂貴的今天，AI 是唯一能以低成本實現高頻、高質量內容輸出的手段。 

●​ 多語言內容自動化： 澳門作為國際旅遊城市，面對的是來自內地、香港、東南亞及歐美的多

元客群。利用生成式 AI，企業可以一鍵將原本的中文宣傳文案轉化為符合當地語境的英文、

韓文、泰文及葡文版本，並自動適配小紅書、Instagram、TikTok 等不同平台的風格 11。 
●​ 虛擬數字人直播： 2026 年，虛擬主播技術已非常成熟且成本低廉。零售企業可以利用 AI 驅

動的虛擬店員進行 24/7 不間斷的直播帶貨，介紹澳門手信或美妝產品，解決了招聘多語言

主播難、成本高的問題 13。 
●​ 超個性化推薦 (Hyper-personalization)： 結合 CRM 系統，AI 可以分析客戶的過往消費行

為。例如，當一位曾在去年購買過杏仁餅的遊客再次入境澳門時，系統自動向其推送新品優

惠券。Salesforce 的研究表明，這種基於 AI Agent 的個性化服務是 2026 年零售競爭的關鍵 
14。 

2.2 營運與供應鏈：預測性管理 
●​ 智能庫存預測： 澳門零售業常受節假日及天氣影響波動巨大。AI 分析引擎可以結合歷史銷

售數據、澳門氣象局的天氣預報、以及旅遊局的入境旅客預測數據，精準預判未來一周的銷

量。這能幫助餅家、藥房提前備貨，避免黃金周缺貨或淡季積壓 16。 
●​ 自動化採購代理： 利用 Agentic AI，系統可以實時監控原材料市場價格。當某種食材價格跌

至預設區間時，AI 代理可自動向供應商發起詢價，甚至在授權範圍內自動下單，確保採購成

本最優 15。 

2.3 客戶服務：無人值守與情感計算 
●​ 全渠道智能客服： 傳統的關鍵字回复機器人已升級為具備語義理解能力的 AI 助手。無論是

在微信小程序、WhatsApp 還是網頁端，AI 都能流暢地處理訂台、改期、投訴等複雜請求，並

能識別客戶的情緒。若偵測到客戶憤怒，系統會立即將對話無縫切換給人工經理，並附上對

話摘要及情緒分析報告 14。 
●​ 微信生態的深度整合： 針對內地遊客，深度集成的微信小程序 AI 客服不僅能回答問題，還能

直接調用支付接口完成交易，實現「諮詢即轉化」 18。 

2.4 財務與合規：數據驅動的決策 
●​ 智能信貸融資： 2026 年，澳門金融機構對 SME 的貸款審批將更多依賴實時數據而非抵押

品。AI 模型通過分析企業的電子支付流水（如 MPay 交易數據）、採購記錄及納稅申報，能實

時評估企業的經營健康度，實現「秒批秒貸」，解決中小企現金流周轉難題 19。 



●​ 自動化會計與審計： AI 驅動的 OCR 技術可自動識別各類票據，並自動歸類入賬。Agentic AI 
更能定期進行內部審計，自動比對採購單與發票，及時發現潛在的財務漏洞或欺詐行為。 

第三章：澳門三大支柱產業實戰應用指南 

 
3.1 餐飲業：「美食之都」的數智化升級 
澳門餐飲業面臨「三高一低」（房租高、人力高、食材高、利潤低）的困境。AI 的引入重點在於提升

翻檯率、降低損耗及標準化出品。 

 

3.1.1 智慧結算與視覺識別 (Visual Settlement) 

參考華為與 Sodexo 的合作案例，澳門的自助餐廳或外賣店可引入視覺結算系統。該系統利用計

算機視覺（Computer Vision）技術，當顧客將餐盤放置在結算台時，攝像頭能在 0.5 秒內識別菜品

種類及份量，並自動計算價格，支持 MPay 或支付寶「刷臉」支付 20。 

●​ 效益： 結算速度提升 5 倍，減少收銀員配置，杜絕人為計價錯誤。 

3.1.2 廚餘管理與成本控制 

美高梅（MGM）引入的 Winnow 系統為全行業樹立了標桿。該系統通過 AI 攝像頭監控垃圾桶，自

動識別並記錄被丟棄的食物種類與重量 21。 

●​ SME 應用： 中小型餐廳雖無需部署昂貴系統，但可採用輕量級的 AI 拍照分析工具。每天打

烊時對剩餘食材拍照，AI 分析報告會指出哪些菜品滯銷、哪些備料過多，指導廚師調整次日



的採購量與備料計劃，平均可減少 30%-50% 的食物浪費。 

3.1.3 機器人與自動化廚房 

針對人力極度短缺的茶餐廳與快餐店，引入自動化設備是必然趨勢。如 HEYTEA（喜茶）使用的智

能剝皮機、自動煮茶機，以及京東 7Fresh 的炒菜機器人，能將標準化工序的效率提升十倍以上 22

。 

●​ 效益： 保證「澳門味道」的標準化，不受廚師流動影響；將員工從高溫、重複的勞動中解放出

來，轉向更有溫度的前廳服務。 

3.2 零售業：線上線下融合的新零售體驗 
2026 年的零售競爭，在於誰能更早地觸達遊客，並提供更便捷的支付體驗。 

3.2.1 MPay Tap! 與無感支付革命 

2025 年底，澳門通（Macau Pass）與支付寶聯合推出了 MPay Tap! 服務，利用 NFC 技術實現「碰

一下」支付，無需解鎖手機或打開 App 23。 

●​ 實戰策略： 零售商應全面升級 POS 機具以支持此功能。心理學研究表明，支付動作越簡單，

消費者的「支付痛楚」越低，衝動消費的可能性越高。特別是在手信店，當遊客雙手提滿商品

時，「碰一下」的便捷性能顯著提升結賬效率與體驗。 

 

3.2.2 綠色科技與差異化競爭：Zence Object 案例 

初創企業 Zence Object (茶甡) 利用 AI 技術優化茶渣轉化為環保材料的工藝，並建立了數字化

的回收管理系統 25。 



●​ SME 應用： 零售商可與此類本地科創企業合作，採用 AI 優化設計的環保包裝。這不僅符合 
ESG（環境、社會及管治）趨勢，更能吸引注重環保的年輕遊客群體，將「環保」轉化為品牌溢

價。 

3.2.3 O2O 預售與私域運營 

利用微信小程序和 AI 數據分析，零售商可以在遊客出發前（如在小紅書種草時）提供「線上預訂，

到店自提」服務。AI 系統根據庫存實時調整預售名額，並在遊客離店後，通過分析其購買記錄，自

動推送相關產品的跨境直郵優惠，延長客戶生命週期 18。 

3.3 服務與旅遊業：無縫銜接的智能體驗 
 
3.3.1 AI 旅遊大使與行程規劃 

澳門旅遊局的「Experience Macao」App 已內置 AI Chatbot 29。旅行社應進一步開發垂直領域的 
AI 代理，例如「親子遊規劃師」或「博彩娛樂嚮導」。這些 Agent 能夠基於實時交通、天氣及人流數

據，為遊客動態調整行程，例如在下雨時自動推薦室內博物館或展覽。 

3.3.2 跨界數據融合 

隨著「大灣區標準合同」的實施，酒店業可合法合規地獲取大灣區旅客的偏好數據。AI 系統可在客

人入住前，根據其在內地的住宿習慣（如枕頭硬度、室溫偏好）自動設置客房，實現真正的「賓至如

歸」 31。 

第四章：澳門人才轉型——從「恐懼 AI」到「駕馭 AI」 
AI 技術的普及不可避免地會改變就業結構。對於澳門人而言，學習 AI 不是為了成為程序員，而是

為了成為具備「AI 素養」的現代管理者與執行者。 

4.1 官方與專業機構的培訓資源 
澳門生產力暨科技轉移中心（CPTTM）是本地 AI 人才培養的核心基地，其 2025-2026 年的課程

體系已非常完善，緊貼市場需求。 

表 4.1：CPTTM 重點推薦 AI 課程（2025-2026） 

 

課程名稱 課程代碼 目標對象 核心內容與價值 

生成式 AI 應用工程

師培訓 (百度認證) 
CM676-04-2025-C 希望轉行或深入技

術的專業人士 
課程架構： 48小時

線上自學 + 4小時導

師答疑 + 2小時線下



考試。 
 
核心技能： 提示詞工

程、文章/圖像/視頻

生成、數據安全倫

理。 
 
認證： 工信部教育考

試中心與百度雙重

認證，含金量高，是

進入大灣區科技企

業的敲門磚 32。 

商業 AI 系列：與 AI 
溝通的藝術 
(Prompt 
Engineering) 

CM681-08-2025-C 中小企管理層、行政

人員 
課程特色： 3小時速

成班，學費僅 MOP 
200（完成可退）。 
 
核心技能： 如何精準

指令 AI 撰寫招聘廣

告、產品文案及生成

報表。 
 
應用： 專為解決 
SME 日常運營痛點

設計，強調實戰與即

學即用 33。 

4.2 高等院校的行政教育 (Executive Education) 
對於企業主及高管，需要具備更宏觀的戰略視野。 

●​ 澳門大學 (UM)： 其持續進修中心（CCE）提供「大數據與技術創新」及「人工智能與物聯網」短

期課程，重點講解如何利用 AI 進行商業決策及智慧城市佈局 34。 
●​ 澳門理工大學 (MPU)： 專注於應用科學，提供涵蓋大數據分析、自然語言處理（NLP）及 AI 在

旅遊業應用的專業證書課程，並與上海師範大學等內地高校合作培訓師資 36。 
●​ 澳門科技大學 (MUST)： 其商學院結合「管理+科技」，提供針對企業高管的 AI 戰略課程，探

討數字化轉型中的領導力與變革管理 39。 

4.3 實戰學習路線圖 



 
Xnetmo 建議澳門從業者按以下路徑進行自我增值： 

1.​ Level 1 工具普及（1個月）： 參加 CPTTM 的 Prompt Engineering 短期班，學會使用 
ChatGPT、DeepSeek 或文心一言處理郵件、潤色文案。 

2.​ Level 2 流程融合（3-6個月）： 選修大學的 SME 數字化課程，學習如何選擇並操作集成 AI 的 
POS 或 CRM 系統，理解數據背後的商業邏輯。 

3.​ Level 3 戰略引領（持續）： 關注行業白皮書與案例，思考如何利用 Agentic AI 重構業務流程

，例如將客服部門轉型為「AI 訓練與客戶體驗中心」。 

第五章：合規護航——數據隱私與跨境流動指引 
在 AI 時代，數據是資產，合規是生命線。澳門擁有極其嚴格的數據保護法律，2026 年企業必須在

創新與合規之間找到平衡。 



 

5.1 澳門《個人資料保護法》(PDPA) 的紅線 
澳門的 PDPA 與歐盟 GDPR 高度相似，強調對個人隱私的絕對保護 41。 

●​ 明確同意原則： 收集任何客戶數據（如會員註冊、人臉識別支付）前，必須明確告知收集目

的、用途及保存期限，並獲得客戶的「明確同意」。預設勾選（Opt-out）通常被視為違規。 
●​ 敏感數據處理： 生物識別信息（如刷臉數據）、健康數據、政治觀點屬於「敏感數據」。處理此

類數據通常需要向個人資料保護局（DSPDP）申請許可，且需具備更高的安全防護措施。 
●​ 自動化決策權： 法律賦予公民拒絕受「僅由自動化處理作出之決定」影響的權利。這意味著，

如果銀行利用 AI 拒絕了一筆貸款，或者 HR 利用 AI 篩選掉了一份簡歷，申請人有權要求人

工介入複核 42。 

5.2 粵港澳大灣區個人信息跨境流動標準合同 (GBA Standard Contract) 
這項於 2024 年底至 2025 年全面實施的政策，是澳門企業融入大灣區的重大紅利 31。 

●​ 政策背景： 以往，將個人數據傳輸至內地（如使用內地的雲服務器或營銷平台）需要經過繁瑣

的官方安全評估。 
●​ 簡化機制： 現在，澳門企業只需與內地接收方（如分公司、供應商）簽訂《大灣區標準合同》，

並向澳門 DSPDP 或廣東省網信辦備案，即可實現數據的合法跨境流動。 
●​ 適用範圍與優勢： 

○​ 僅適用於註冊在大灣區九市及港澳的企業。 
○​ 豁免數量限制： 相比國家層面的規定，大灣區標準合同豁免了對數據處理量的嚴格門檻

，這對擁有大量會員數據的連鎖零售商極為有利。 
○​ 排除「重要數據」： 涉及國家安全、公共利益的「重要數據」仍需走嚴格的安全評估流程 45

。 



5.3 實施建議：私有化部署與端側策略 
為了在利用 AI 的同時最大程度降低合規風險，Xnetmo 強烈建議中小企採用 On-Device AI（端
側 AI） 策略 6。 

1.​ 數據不出域： 將核心的客戶名單、財務報表及敏感合約保留在本地的高性能終端或私有雲中

，不上传至公共雲端模型。 
2.​ 本地推理： 利用 2026 年高性能的邊緣 AI 設備，在本地運行開源模型（如 Llama 3 或 

DeepSeek 的量化版本）進行數據分析與處理。 
3.​ 最小化採集： 僅採集業務必需的數據，並在 AI 訓練或分析前進行數據脫敏（Anonymization）

，移除可識別個人身份的標籤 46。 

結語：擁抱變革，智勝未來 
2026 年，對於澳門中小企而言，AI 轉型已不再是一道選擇題，而是一道必答題。從 MPay Tap! 的
便捷支付，到 Zence Object 的綠色創新，再到大灣區數據互通的政策紅利，每一個環節都蘊藏著

重塑商業模式的機會。 

我們看到，AI 並非高不可攀的黑科技，而是像水電煤一樣的基礎設施。通過引入 Agentic AI 釋放

人力，利用 On-Device AI 保障隱私，並通過持續學習掌握駕馭工具的能力，澳門的中小企定能在

這場數智化浪潮中，不僅守住「老字號」的傳承，更開創出具備國際競爭力的「新未來」。 

Xnetmo.com 願與全澳中小企攜手，共建數智澳門。 

附錄：企業轉型資源清單 
 

資源類別 項目名稱 相關機構/平台 備註 

資金支持 中小企業數字化支

援服務 2025 
經科局 (DSEDT) / 生
產力中心 (CPTTM) 

提供數字化轉型資

金補助 47 

培訓認證 生成式 AI 應用工程

師課程 
CPTTM / 百度 獲取專業技術認證 

32 

合規指引 大灣區個人信息跨

境流動標準合同 
個資辦 (DSPDP) 跨境業務必備法律

文件 31 



營銷工具 Experience Macao 
App / 微信小程序 

旅遊局 / 騰訊 流量入口與 AI 客服

平台 18 

技術底座 粵語/中葡翻譯 LLM 澳門大學 NLP2CT 
實驗室 

本地化語言模型支

持 9 
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